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Verzorgende thuiszorg niveau 3 (basis) 
 
Organisatie: Stichting V.C.S.A. Thuiszorg 
Dienst/sector: thuiszorg 
Afdeling: verzorging 
Functie: verzorgende niveau 3 (basis) thuiszorg 
FWG: 30 
 
Kern van de functie: 
Het verrichten van verzorgende werkzaamheden in de thuissituatie van de cliënt, waarbij de zelfredzaamheid van de 
cliënt wordt gestimuleerd dan wel in stand gehouden. 
  
Situatieschets: 
Er wordt zorg verleend aan thuiswonende cliënten met somatische problematiek zoals een chronische ziekte en 
cliënten die na een operatie kortdurend hulp nodig hebben waarbij sprake is van een stabiele zorgsituatie. De 
zorgsituatie wordt nauwelijks beïnvloed door de problematiek van de cliënt, er zijn geen nieuwe klachten te 
verwachten. In enkele gevallen wordt met andere zorgverleners samengewerkt. Het kan voorkomen dat er zorg 
wordt verleend aan ouderen aan wie meer structuur moet worden geboden omdat zij de eigen regie aan het 
verliezen zijn. 
  
Plaats in de organisatie: 
Ontvangt leiding van de teammanager en ontvangt functionele aanwijzingen van de wijkverpleegkundige. 
  
Taken/verantwoordelijkheden in hoofdlijnen: 

• uitvoeren van ADL-werkzaamheden; 

• verrichten van verzorgende en verplegende werkzaamheden; 

• verrichten van huishoudelijke werkzaamheden; 

• verrichten van zorg gerelateerde werkzaamheden. 
 
Uitwerking in activiteiten: 
  
Uitvoeren van ADL- werkzaamheden: 

• helpt de cliënt bij ADL-activiteiten zoals aan- en uitkleden, wassen, in en uit bed komen, toiletgang, eten en 
drinken; 

• ziet toe op het opvolgen van behandelingsinstructies door de cliënt; 

• stimuleert de zelfredzaamheid van de cliënt ten aanzien van de lichamelijke verzorging. 
 

Verrichten van verzorgende en verplegende werkzaamheden: 

• verricht handelingen zoals het aanbrengen van elastische steunkousen, wondverzorging, zwachtelen en het 
aanbrengen van oog-, oor- en neusdruppels, zalven, verwisselen katheterzakje en geven van een trombose 
injectie; 

• controleert lichaamstemperatuur en pols; 

• zet, volgens de in het zorgplan afgesproken richtlijnen, medicijnen klaar en dient deze indien nodig oraal toe. 
 

Verrichten van huishoudelijke werkzaamheden en welzijnsactiviteiten: 

• verricht in beperkte mate huishoudelijke werkzaamheden zoals het verzorgen van huis en huisraad, kleding 
en wasgoed en stimuleert de zelfredzaamheid van de cliënt op dit gebied; 

• begeleidt de cliënt bij het onderhouden van het sociale netwerk door deelname aan activiteiten te stimuleren. 
 
 
 
 
 
 
 

Verrichten van zorg gerelateerde taken: 
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• registreert de verleende zorg en bijzonderheden met betrekking tot ADL en huishoudelijke werkzaamheden in 
het door de wijkverpleegkundige opgestelde zorgplan; 

• signaleert wijzigingen met betrekking tot de gezondheidstoestand van de cliënt, rapporteert deze aan de 
wijkverpleegkundige en/of huisarts en doet voorstellen voor aanpassing van het zorgplan; 

• beantwoord vragen en geeft informatie aan de cliënt en diens relaties zoals over het omgaan met een 
(chronische) ziekte of verwijst hun zo nodig door naar de wijkverpleegkundige of huisarts; 

• bespreekt, indien nodig, de toegewezen cliënten tijdens cliëntbesprekingen. 
 

Functie-eisen, vaardigheden en verantwoordelijkheden: 

• kennis van verzorging op mbo-3 niveau of verzorgende C niveau is vereist; 

• zelfstandigheid is vereist bij het verrichten van de werkzaamheden volgens de afspraken in het zorgplan. 
Wijzigingen met betrekking tot de gezondheidstoestand van de cliënt dienen te worden gesignaleerd en 
gemeld. Terugval is mogelijk op de wijkverpleegkundige of huisarts; 

• sociale vaardigheden zoals tact, inlevingsvermogen, hulpvaardigheid en stimuleren zijn vereist bij het 
dagelijks verzorgen, begeleiden en informeren van cliënten en bij het stimuleren van de zelfredzaamheid ten 
aanzien van onder andere ADL-werkzaamheden; 

• er is risico op het veroorzaken van materiële en immateriële schade en op toebrengen van lichamelijk letsel 
aan cliënten bij de uitvoering van handelingen en bij het uitvoeren van ADL-werkzaamheden en bij het 
verrichten van huishoudelijke werkzaamheden; 

• mondelinge uitdrukkingsvaardigheid is vereist in het contact met de cliënt en hun relaties en bij het deelnemen 
aan cliëntbesprekingen. Schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid is vereist voor het registreren van de verleende 
zorg in het zorgplan; 

• bewegingsvaardigheid is vereist bij het uitvoeren van handelingen zoals het geven van een trombose injectie, 
helpen van cliënten bij ADL-activiteiten en het regelmatig tillen/ondersteunen van cliënten; 

• oplettendheid is vereist bij het verrichten van  handelingen en bij het signaleren bijzonderheden en doen van 
voorstellen voor aanpassing van het zorgplan; 

• eisen worden gesteld aan doorzettingsvermogen bij het motiveren en stimuleren de zelfredzaamheid van 
cliënten bij ADL-activiteiten en bij huishoudelijke werkzaamheden. Ordelijk en hygiënisch werken is vereist bij 
het verzorgen van cliënten en het verrichten van handelingen. Integriteit is vereist vanwege het uitvoeren van 
ADL-werkzaamheden zoals wassen en douchen en het beschikken over kennis van vertrouwelijke gegevens 
van cliënten vanwege deelname aan cliëntbesprekingen. Eisen worden gesteld aan representatief voorkomen 
en gedrag in contacten met cliënten en hun relaties. Gevoel voor het menselijk lichaam is vereist bij het 
herkennen van veranderingen in de toestand van de cliënt. 
 

Inconveniënten: 

• fysieke belasting treedt op door het vele malen per dag tillen en ondersteunen van cliënten waarbij zoveel 
mogelijk gebruik wordt gemaakt van tilhulpmiddelen, 

• psychische belasting treedt op door confrontatie met leed van cliënten; 

• bezwarende werkomstandigheden bestaan uit het in aanraking komen met vuil, afval, faeces en urine; 

• er is risico op persoonlijk letsel als gevolg van het tillen van cliënten en prikaccidenten. 
 


