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Verzorgende Niveau 3 IG 
 

Organisatie: Stichting V.C.S.A. Thuiszorg 
Dienst/sector: Thuiszorg 
Afdeling: Thuiszorg in de wijk 

Functie: verzorgende 3 IG 
FWG: 35 
  
Kern van de functie: 
Het verzorgen, verplegen en begeleiden van cliënten met somatische en (beperkte) psychogeriatrische 

problematiek en het zorg dragen voor het welzijn van de cliënten. 
  

Situatieschets: 
Het zorgteam bestaat uit verzorgenden IG, helpenden, en een eerstverantwoordelijk verzorgende. Daarnaast 
kunnen leden van het zorgteam een beroep doen op een verpleegkundige of huisarts. In voorkomende situaties. 
  
Plaats in de organisatie: 
Ontvangt functionele aanwijzingen van de eerstverantwoordelijk verzorgende. 
  

Taken/verantwoordelijkheden in hoofdlijnen: 

• verzorgen en verplegen van cliënten; 

• begeleiden en informeren van cliënten en hun relaties; 

• zorgdragen voor het welzijn van de cliënten. 
 
Uitwerking in activiteiten: 

  
Verzorgen en verplegen van cliënten: 

• levert een bijdrage aan het opstellen van het eigen deel van het zorgplan en houdt hierbij rekening met de 
leefgewoontes van de cliënt; 

• verricht handelingen zoals wondverzorging, verstrekken van medicijnen en insuline toedienen (subcutaan); 

• observeert cliënten en registreert de psychische toestand van bewoners en de verleende zorg in het 
zorgplan; 

• begeleidt en stimuleert cliënten bij het uitvoeren van ADL-activiteiten zoals opstaan, aan- en uitkleden, 
toiletgang, wassen, eten en uiterlijke verzorging, zoveel mogelijk rekening houdend met de individuele 

behoeften van bewoners; 

•  bespreekt, indien nodig, de toegewezen cliënten tijdens cliëntbesprekingen. 
 

Begeleiden en informeren cliënten en hun relaties; 

• geeft begeleiding aan cliënten en relaties bij het accepteren van de situatie; 

• geeft informatie aan cliënten en relaties over het ziektebeeld; 

• beantwoord vragen en geeft informatie aan relaties over het ziektebeeld en de zorg of verwijst zo nodig 
door naar de EVV’er of huisarts. 

 
Zorgdragen voor het welzijn van de cliënten: 

• biedt structuur in het dagprogramma en creëert een huiselijke sfeer, rekening houdend met individuele 
wensen van cliënten; 

• stimuleert cliënten bij het verrichten van huishoudelijke werkzaamheden zoals schoonmaken, 
boodschappen doen; 

• begeleidt cliënten bij het onderhouden van het sociale netwerk. 
 

 
 
 
 

Functie-eisen, vaardigheden en verantwoordelijkheden: 

• kennis van verzorging op mbo-3 niveau IG is vereist aangevuld met ervaring in het werken met de 
doelgroep. Daarnaast is kennis van HACCP vereist; 
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• zelfstandigheid is vereist bij het verrichten van de werkzaamheden conform de afspraken in het zorgplan. 
De lichamelijke en psychische toestand van cliënten wordt geobserveerd en bijzonderheden worden 
geregistreerd. Terugval is op inhoudelijk gebied is mogelijk op de eerstverantwoordelijk verzorgende en op 
organisatorisch gebied op de wijkverpleegkundige; 

• sociale vaardigheden zoals tact, inlevingsvermogen, motiveren, en een dienstverlenende houding zijn 
vereist bij het gedurende langere tijd verzorgen, verplegen en begeleiden van somatische en 
(psychogeriatrische) cliënten; 

• er is risico op immateriële schade in contacten met cliënten en hun relaties. Er is risico op het toebrengen 
van persoonlijk letsel aan cliënten bij het verrichten van handelingen zoals wondverzorging, verstrekken 
van medicijnen en insuline toedienen en bij het uitvoeren van welzijnsactiviteiten; 

• mondelinge uitdrukkingsvaardigheid is vereist bij het beantwoorden van vragen en verstrekken van 

informatie aan cliënten en relaties en bij de contacten met collega's. Schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid 
is vereist bij het rapporteren in het zorgplan volgens vast format; 

• bewegingsvaardigheid is vereist bij het uitvoeren van ADL-werkzaamheden en daarbij het fysiek 
ondersteunen van bewoners/cliënten en bij het subcutaan injecteren; 

• oplettendheid is vereist bij ondersteunen bij ADL- en welzijnsactiviteiten, bij het verrichten van 
handelingen. en bij het signaleren van veranderingen in de lichamelijke en psychische toestand van 
cliënten en dit registreren in het zorgplan; 

• doorzettingsvermogen is vereist bij het dagelijks begeleiden en stimuleren van (psychogeriatrische) 
cliënten. Ordelijk en hygiënisch werken is vereist bij het uitvoeren van ADL-werkzaamheden en bij het 
verrichten van handelingen. Integriteit is vereist vanwege het uitvoeren van ADL-werkzaamheden zoals 
wassen en douchen en het omgaan met vertrouwelijke gegevens van cliënten vanwege deelname aan 
cliëntbesprekingen. Eisen worden gesteld aan representatief voorkomen en gedrag in contacten met 

cliënten en hun relaties. Gevoel voor het menselijke lichaam is vereist bij het signaleren van veranderingen 
in de lichamelijke en psychische toestand van cliënten. 

 

Inconveniënten: 

• fysieke belasting treedt op door het vele malen per dag tillen en ondersteunen van cliënten met behulp 
van tilhulpmiddelen, lopen en staan; 

• psychische belasting treedt op bij de confrontatie met leed van cliënten; 

• bezwarende werkomstandigheden bestaan uit het in aanraking komen met faeces en urine; 

• er is risico op persoonlijk letsel als gevolg van het tillen van cliënten. 
 


